CONG TY CO PHAN THUONG MAI & XAY DUNG NOI THAT TU’ GIA
Biét thy 24-L6 D7, Khu D6 Thi Méi Geleximco, Lé Trong Tan, Dwong N&i, Ha Bang, Ha Nai

Hotline: 082.5550555 — Website: noithattugia.com

QUY TRINH THIET KE

Nh&m mang lai gia tri cao nhét v& mat thAm my, cong ndng va dap ng ding mong muén nguyén vong clia khach hang khi lwa chon déng hanh cung T& Gia.
Chung t6i xin glri @én Quy khéach hang quy trinh thiét ké& noi that do doi ngii T¢ Gia déng hanh thyc hién cung khach hang:
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Thiét k& 3D

Cu thé nhw sau:

Chinh sta
bdn thiét ké 3D

Khéch hang phdn héi Chét 3D &

Thanh fodn 30%
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NGUOI THUC HIEN

THOI GIAN

Nhan yéu ciu & Trao dbi

- Chuyén vién tw van tiép nhan va trao déi véi khach hang qua cac hinh thirc:
bién thoai, email, zalo, gap truc tiép...

- Tiép nhan yéu cau & trao dbi:

+ 86 lwong ngwoi st dung, Itra tudi, tudi cda gia chd, huéng nha

+ Mong muén, nhu ciu ctia khach hang v& céng nidng st dung, khdng gian kién
trdc tiryng phong, nha

Khéach hang
Chuyén vién tw van
Cham séc khach hang

Buorc 1 e . R
+ Thoi gian dw kién thi céng ndi that, quy mé tai chinh dau tw
T d6 tw vén thiét ké noi that dwa trén cac mong mubn clia khach va cong néng
str dung
G mét béng, dién tich K[1ach~ ha?g %UI chlcz chuyén V|§an tL~}’ vap da)j da C.a..C mL_fC saE: Sc’y do mat bang, Khach hang
ban vé mat bang hién trang, ban vé hoan cong, kién tric (néu co)
Buée 2 |B4o aia Chuyén vién tw yén 1&n bao gia chi tiét cac hang muc thiét ké noi that dwa trén Chuyén vién tw van,
9 dién tich, mat bang khach hang cung cap Cham séc khach hang
Buoc 3 | K HoP ddng & Thanh  [Sau khi théng nhét bao gia, Sé tién hanh ki hop ddng va khach hang thanh toan Khéch hang
toan 70% 70% gié tri hop déng Chuyeén vién tu van
Lén concept 2D Ler’1 con{:ept. 2!:2 du”a trer] nhu’rjg trao doi, th’ong nhat gilra chuyén vién tw van va Kién tric su 3-5 ngay lam viéc
khach hang: dién tich, cdng nang, phong céach...
Sau khi thiét k& xong concept 2D, chuyén vién tw van gt khach hang check va
Khach hang phan hdi 14y yéu cau chinh stra tir khach hang. Sau d6, chuyén vién tw van tbng hop lai Khach hang 1-2 ngay lam viéc
Budc 4 céac y&u cau chinh stra va giri kién tric sw thiét ké lai concept 2D theo yéu cau
Chinh sira concept 2D Eéenr;truc s tién hanh chinh stra lai concept 2D theo y kién phan hdi cla khach Kién tric su 1-3 ngay 1am viéc
£ \ Sk . \ Lk o) ia g 5 R 2
Chot concept 2D va Khi chot concept 2D, Khach hang thanh toan tiép 40% gia tri hgp dong va chuyéen Khéch hang

thanh toan giai doan 2

sang budc thiét ké 3D




Dua trén concept 2D da chét véi khach hang, Kién truc sw tién hanh lén phéi

Thiet ke 3D canh 3D dung va du theo yéu cau clia khach hang Kien tric su 5-15 ngay lam viéc
Sau khi nhan thiét ké 3D, khach hang s& phan hdi nhitng chi tiét chwa phu hop,
Khach hang phan hdi cac muc can didu chinh: Mau séc, bd tri... Chuyén vién tw van tiép nhan yéu cau Khach hang 1-2 ngay lam viéc
Buéc 5 va tdng hop g lai cho thiét ké chinh stra
Chinh stra thiét ké 3p | Rien truc sw fiép nhan yéu cau ma chuyen vién tu van lay tr khach hang va chinh Kién trac sw 2-7 ngay lam viéc
stra lai theo dung yéu cau. So6 lan chinh stra khong qua 3 lan
tco';‘: ;g;ot ke 3D & Thanh| o, «hi chét ban thit ké 3D, Khéch hang thanh todn nét 30% gia tri hop déng. Khéch hang
Sau khi khach hang thanh toan hét gia tri hop déng sé tién hanh Ban giao hd so Ngay sau khi khach
Buwéc 6 |Ban giao hd so thiét ké  |thiét ké cho khach. Hb so thiét ké bao gdm: Ban thiét ké 3D, Ban bd ki thuat: Chuyén vién tw van hang thanh toan

Pién nuwdc, tran, san, vat ligu...

hét gia tri hop déng
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